
FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIAĽKU  

A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVÁDZKOVÝCH PRIESTOROV 
OBCHODNÍKA 

 

(Vyplňte a zašlite tento formulár, len ak si želáte odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku 
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka.) 

 

– Komu :  PATYZONE DESIGN s.r.o. 
  Slnečná 959/12 

  018 51 Nová Dubnica 

  prevádzka SNP 844, 018 51 Nová Dubnica 

  info@patyzone.sk 

 

– Týmto oznamujem/oznamujeme*, že odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodaní alebo 
poskytnutí tohto produktu: .............. 
 

– Dátum objednania/dátum prijatia* .............. 
 

– Meno a priezvisko spotrebiteľa/spotrebiteľov* .............. 
 

– Adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov* .............. 
 

– Podpis spotrebiteľa/spotrebiteľov
*
 (ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe) ..............  

 
– Dátum .............. 
 
 

 

* Nehodiace sa prečiarknite.



POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA SPOTREBITEĽA NA ODSTÚPENIE  

OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIAĽKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO 
PREVÁDZKOVÝCH PRIESTOROV OBCHODNÍKA  

 

1. Právo na odstúpenie od zmluvy 

 

Kupujúci – spotrebiteľ má podľa zákona právo odstúpiť od zmluvy do 14 kalendárnych dní 

odo dňa prevzatia tovaru bez udania dôvodu. Odstúpenie je možné vykonať písomne alebo e-

mailom. Kupujúci je povinný vrátiť tovar predávajúcemu do 14 kalendárnych dní odo dňa 

prevzatia tovaru. Tovar nesmie byť použitý alebo poškodený a musí byť v pôvodnom stave a 

obale.  

Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa prevzatia tovaru. Pri dodaní 

viacerých tovarov Vami objednaných v jednej objednávke oddelene uplynie lehota, keď Vy 
alebo Vami určená tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktorý bol dodaný ako 

posledný. 
 

Pri uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy nás informujte o svojom rozhodnutí odstúpiť od 
tejto zmluvy jednoznačným vyhlásením (napríklad listom zaslaným poštou alebo e-mailom) 
na adrese:  
PATYZONE DESIGN s.r.o., Slnečná 959/12, 018 51 Nová Dubnica, +421 903 290 762, 
info@patyzone.sk. 
 

Na tento účel môžete použiť vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy, ktorý sme Vám 
odovzdali alebo zaslali, jeho použitie však nie je povinné. Môžete vyplniť a zaslať vzorový 
formulár na odstúpenie od zmluvy alebo akékoľvek iné jednoznačné vyhlásenie o odstúpení 
od zmluvy aj elektronicky prostredníctvom nášho webového sídla: www.patyzone.sk. Ak 
využijete túto možnosť, prijatie odstúpenia od zmluvy Vám bezodkladne potvrdíme e-
mailom.  
Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak zašlete oznámenie o uplatnení práva na 
odstúpenie od zmluvy pred tým, ako uplynie lehota na odstúpenie od zmluvy. 

 

2. Dôsledky odstúpenia od zmluvy 

 

V prípade odstúpenia od Zmluvy bude cena vrátená kupujúcemu do 14 dní odo dňa účinnosti 

odstúpenia na účet, z ktorého bola pripísaná, prípadne na účet zvolený v odstúpení od 

Zmluvy. Čiastka však nebude vrátená skôr, než tovar obdržíme, alebo nám preukážete, že 

došlo k jeho zaslaniu späť spoločnosti Patyzone Design. 

V prípade vrátenia tovaru bude kupujúcemu účtovaný poplatok vo výške dane z finančnej 

transakcie 0,4 % z ceny tovaru (v prípade bezhotovostnej platby). Pri hotovostnej platbe bude 

účtovaný poplatok 0,8 % z ceny tovaru. 

V prípade vrátenia tovaru bude z vrátenej sumy za zakúpený tovar odpočítaná suma 

zodpovedajúca nákladom na dopravu. Tento poplatok sa neuplatňuje v prípade, ak kupujúci 

vráti tovar osobne v showroome spoločnosti Patyzone Design na adrese Nová Dubnica. 

 

Zašlite nám tovar späť alebo ho prineste na našu adresu prevádzky najneskôr do 14 dní odo 

dňa uplatnenia práva na odstúpenie od zmluvy. Lehota sa považuje za zachovanú, ak tovar 
odošlete späť pred uplynutím 14-dňovej lehoty. 
Priame náklady na vrátenie tovaru znášate Vy ako spotrebiteľ. 

Zodpovedáte len za akékoľvek zníženie hodnoty tovaru v dôsledku zaobchádzania s ním iným 
spôsobom, aký je potrebný na zistenie povahy, vlastností a funkčnosti tovaru. 

mailto:info@patyzone.sk

